Wz6r umowy

UMOWANNY ..o
zawarta dnia ...........ccceeeiiiineene r. w Kaliszu pomigdzy:

Energa-Operator SA z siedziba w Gdansku przy ul. Marynarki Polskiej 130 80-557 Gdarisk, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy Gdansk — Pétnoc w Gdansku VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000033455, NIP 583-000-11-90, z kapitatem
zaktadowym wptaconym w cato$ci 1 356 110 400 zt, REGON 190275904-00043, Oddziatem w Kaliszu z siedzibg
w Kaliszu, przy Aleja Wolno$ci 8, 62-800 Kalisz,

reprezentowanq przez:

zwang w dalszej czesci umowy Zamawiajacym lub Strona,

a
.......................................................... , wpisanym do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS ................ CNIP: ,REGON: ............... ,
reprezentowang przez

zwanym w dalszej czesci umowy Wykonawca lub Strong,

§1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest wykonywanie przegladéw pogwarancyjnych, napraw biezacych, remontéw oraz
konserwacji Zurawi — HDS-6w (zgodnie ze zleceniem zamawiajacego) uzytkowanych przez Zamawiajacego,
zwanych w dalszej czesci umowy Urzadzeniami.

2. Wykaz Urzadzen objetych przedmiotem umowy zawiera Zataeznik nr 1 do niniejszej umowy.

3. Zamawiajacy na podstawie niniejszej umowy deklaruje zgtaszanie Urzadzen do wykonania obstugi techniczne;
(przegladéw pogwarancyjnych), napraw biezacych, remontéw oraz zakup materiatéw i czesci zamiennych do
urzadzen u Wykonawcy, natomiast Wykonawca deklaruje przyjecie Urzadzeh Zamawiajacego do obstugi
serwisowej w tym zakresie. Jednoczesnie Zamawiajacy zastrzega, a Wykonawca akceptuje, ze Zamawiajacy
nie jest zobligowany do wykonywania bezwzglednie wszystkich przegladow i napraw oraz zakupu materiatow i
cze$ci zamiennych do urzadzen u Wykonawcy. Jednoczes$nie Wykonawca jest zobligowany do przyjecia
wszystkich przekazanych mu w ramach niniejszej umowy zlecen serwisowych dotyczacych Urzadzen
Zamawiajacego.

§2

Wartos¢ i czas trwania umowy

1. Umowa zostata zawarta na czas okre$lony od daty zawarcia umowy do dnia 29.02.2028 r.

2. W przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy faczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy z tytutu
realizacji umowy osiggnie wartosc ......... zt netto (stownie zlotych: .......... tysiecy) umowa wygasnie, bez
potrzeby sktadania dodatkowych o$wiadczen woli w tym zakresie.

3. Strony zastrzegajq mozliwos¢ przediuzenia terminu obowigzywania umowy na mocy stosownego aneksu w
sytuacji, gdy w okresie wskazanym w ust. 1 nie zostanie wyczerpana kwota okreslona w ust. 2.
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W przypadku, gdy Zamawiajacy nie ztozy, w okresie obowigzywania umowy, zlecen o tacznej wartosci netto, o
ktorej mowa w ust. 2, Wykonawca nie ma prawa do zgdania od Zamawiajacego ztozenia takiego zlecenia, ani
tez Zgdania odszkodowania z tego tytutu.

§3

Zasady realizacji przedmiotu umowy

Realizacja przedmiotu umowy przez Wykonawce przebiega¢ bedzie kazdorazowo na podstawie zlecen
serwisowych wystawianych przez Zamawiajacego. Wzér Zlecenia serwisowego stanowi Zatacznik nr 3 do
niniejszej umowy.
Zlecenia serwisowe bedg przekazywane Wykonawcy za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie
z pdzniejszym uzupetnieniem zlecenia serwisowego. W zleceniu podawany bedzie typ i numer seryjny
urzadzenia, opis usterek oraz dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za urzadzenie ze strony Zamawiajgcego.
Wykonawca po otrzymaniu zlecenia serwisowego, przed przystgpieniem do naprawy, zobowigzany jest w
terminie do 3 dni roboczych do przestania do akceptacji Zamawiajacego wstepnego kosztorysu.
Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Zlecenia Serwisowego w ciggu 7 dni roboczych od dnia
zaakceptowania przez Zamawiajacego kosztorysu wstepnego.
Jezeli w trakcie realizacji zlecenia serwisowego okaze sie, ze niezbedne lub szczegolnie zalecane jest
dokonanie dodatkowych czynnosci, Strony dopuszczajg mozliwo$C rozszerzenia zlecenia serwisowego i
autoryzacji rozszerzenia przez uprawniong przez Zamawiajacego osobe drogg e-mailowg, pisemng lub
telefoniczng
Obstuga techniczna (przeglady pogwarancyjne) i naprawy biezace urzadzen winny byé realizowane w
poszczegolnych lokalizacjach Zamawiajacego (Kalisz, Ostrow Wielkopolski, Kepno, Jarocin , Konin, Turek, Koto,
Stupca,) wskazanych kazdorazowo w zleceniu Zamawiajgcego.
Obstuga techniczna (przeglady pogwarancyjne) i naprawy biezace urzadzen beda wykonywane zgodnie z
wymaganiami oraz technologig producenta.
Jakos¢ wykonanej ustugi i wymienionych materiatdw i czeSci zamiennych musi by¢ zgodna z wymogami Polskich
Norm. Zamontowane materialy i czesci zamienne muszg posiada¢ $wiadectwo homologacii, jezeli wymagajq
tego przepisy prawne.
Wykonawca do wykonywania ustug serwisowych i napraw uzywat bedzie wytgcznie fabrycznie nowych,
oryginalnych materiatéw i czesci zamiennych. W przypadku niedostepnosci oryginalnych materiatéw i czesci
zamiennych na rynku krajowym Wykonawca zobowigzuje sie do ich pozyskania od producenta urzadzen na
swdj koszt. W tym przypadku termin wykonania ustugi moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny
na pozyskanie wymaganych czesci. W uzgodnieniu z Zamawiajacym Wykonawca moze uzyé do naprawy
zamiennikdw oryginalnych czesci.

§4

Wynagrodzenie Wykonawcy i ptatnosci

Ustugi przegladéw pogwarancyjnych (obstugi technicznej) oraz konserwacja UDT rozliczane bedg wg cen
jednostkowych zawartych w Ofercie stanowiacej integralng cze$¢ umowy.

Pozostate ustugi rozliczane bedq wg stawki za roboczogodzing w wysokoSci ..... zt netto. Stawka
roboczogodziny dotyczy optaty za 1 rbh pracy Wykonawcy - Serwisu bez wzgledu na ilos¢ pracownikdéw
zaangazowanych ze strony Wykonawcy w realizacje zlecenia.

Ceny netto bedg kazdorazowo powigkszone o podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W celu realizacji przedmiotu umowy na zakupione materiaty i cze$ci zamienne Wykonawca zobowigzany jest
stosowaC narzut nie wyzszy niz ..... %. Na wniosek Zamawiajacego (0s6b upowaznionych przez
Zamawiajacego do autoryzaciji zlecenia) Wykonawca winien przesta¢ w formie elektronicznej aktualny cennik.
Jezeli wykonanie czynnos$ci objetych umowg dokonuije sie poza zaktadem Wykonawcy, Zamawiajacy zostanie
obcigzony kosztami dojazdu Serwisu Wykonawcy do miejsca postoju urzadzenia wskazanego przez
Zamawiajacego zgodnie z Ofertg stanowigcg integralng cze$¢ umowy z zastrzezeniem zapisow ust. 4 ppkt. 6.1
ponizej i nastepnego zdania. W przypadku realizacji napraw, ogledzin w danym dniu w kilku lokalizacjach
Zamawiajacego, Wykonawca rozliczy dojazd od swojego zaktadu do najdalszej lokalizacji Zamawiajacego.
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6. Koszty dojazdu Serwisu Wykonawcy do Zamawiajacego w celu realizacji przedmiotu umowy poniesie:

1 Wykonawca ustugi w przypadku, gdy Zamawiajacy przekazat Wykonawcy informacje w formie opisu i/lub
dokumentacji fotograficznej, co zostato uszkodzone w urzadzeniu, a Serwis Wykonawcy po przyjezdzie
potwierdzi jedynie, bez dokonywania naprawy, informacje otrzymane od Zamawiajacego,

2 Zamawiajacy, w przypadku przyjazdu celem ekspertyzy, gdy Zamawiajacy nie okredlit, co ulegto
uszkodzeniu lub opis przestany przez Zamawiajacego nie obejmowat wszystkich uszkodzen,
3 Zamawiajacy, gdy Serwis Wykonawcy po przyjezdzie dokona naprawy urzadzenia.

7. Naleznos¢ Wykonawcy wynikajaca z wystawionej faktury zostanie kazdorazowo powiekszona o podatek VAT
zgodnie z obowigzujacymi przepisami i przelana w terminie 30 dni od daty dostarczenia prawidtowo wystawionej
faktury VAT Zamawiajagcemu, na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany na w/w fakturze VAT oraz
zgtoszony w urzedzie skarbowym wiasciwym dla Wykonawcy. Wykonawca, bedacy czynnym podatnikiem VAT,
o$wiadcza, ze w przypadku transakciji, ktérych warto$¢ wynosi co najmniej 15.000 zt rachunek bankowy, na ktéry
bytyby dokonywane ptatnosci zgodnie z Umowa, bedzie widniat w wykazie, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1
ustawy o podatku od towaréw i ustug (tzw. biata lista VAT, wykaz podatnikdw VAT).

8. Faktura VAT powinna zosta¢ wystawiona w ciggu 7 dni po realizacji przedmiotu umowy na adres Energa—
Operator S.A. ul. Marynarki Polskiej 130, 80-557 Gdarisk NIP: 583-000-11-90, z dopiskiem Oddziat w Kaliszu,
al. Wolnosci 8, 62-800 Kalisz

9. Faktura VAT powinna zawiera¢, oprocz danych wymaganych obowigzujacymi w tym zakresie przepisami,
numer umowy, numer zlecenia, nr rejestracyjny pojazdu, a takze numer CRU, pod ktérym niniejsza umowa
figuruje w Centralnym Rejestrze Uméw prowadzonym przez Zamawiajacego, oraz nr rachunku bankowego
do zaptaty.

10. Fakture VAT nalezy doreczy¢é Zamawiajgcemu zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa w jednym ze
wskazanych ponizej sposobdw:

a) Fakture ustrukturyzowang przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (dalej KSeF) na podstawie przepisow
Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pozn. zm.)
(dalej: Ustawa o VAT).

b) Wykonawca wystawi i udostepni Zamawiajgcemu fakture z wykorzystaniem KSeF, chyba Ze zaistniejg
przypadki, o ktorych mowa w Ustawie o VAT uniemozliwiajace takie dziatanie lub uprawniajgce do innego
dziatania — w takim przypadku faktura zostanie wystawiona i udostepniona z uwzglednieniem zasad
okreslonych w Ustawie o VAT.

c)  Jezeli Ustawa o VAT dopuszcza mozliwos¢ udostepnienia faktury w sposéb inny niz przy uzyciu KSeF,
taka faktura moze zosta¢ doreczona na jeden z nastepujacych adresow:

i. w formie oryginatu FV na adres Orlen Centrum Ustug Korporacyjnych Sp. z 0.0. Zespdt Obstugi
Zobowigzan Péinoc, ul. Czestochowska 4, 62-800 Kalisz, za date skutecznego doreczenia faktury w
takim przypadku bedzie uznawana data doreczenia Zamawiajacemu przesytki listowej zawierajacej
ww. fakture, oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z Ustawg o VAT (z zastrzezeniem, ze w
przypadku braku odbioru takiej przesytki faktura bedzie uznana za skutecznie doreczong w dniu tzw.
pierwszego awizo przesyiki listowej zawierajacej fakture) lub data nadania fakturze numeru
identyfikujacego KSeF — w zaleznosci od tego, ktora z wymienionych sytuacji nastapi pierwsza;

ii. w formie elektronicznej na adres eop.faktury@energa-operator.pl, jezeli strony ztozg o$wiadczenie
0 akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej, ktére stanowi¢ bedzie zatacznik do Umowy,
za date skutecznego doreczenia faktury w takim przypadku bedzie uznawana data wystania przez
Wykonawce do Zamawiajacego wiadomosci e-mail zawierajacej ww. fakture w formacie PDF,
oznaczong odpowiednimi kodami zgodnie z ustawg o VAT lub data nadania fakturze numeru
identyfikujacego w KSeF — w zalezno$ci od tego, ktdra z wymienionych sytuaciji nastapi pierwsza.

iii.  przy uzyciu Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF).
11. O kazdej zmianie adresu do wysytki Zamawiajacy powiadomi Wykonawce na pi$mie. Zmiana taka nie wymaga

Zmiany umowy.
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Jezeli termin ptatnosci przypada w dniu ustawowo wolnym od pracy, ptatno$¢ bedzie dokonana w pierwszym
dniu roboczym nastepujacym po tym dniu. Jezeli termin ptatnosci przypada w sobote, ptatno$¢ dokonana
zostanie w ostatnim dniu roboczym poprzedzajgcym ten dzien.

Wynagrodzenie okre$lone w fakturze VAT wynikajace z Umowy zostanie przekazane przez Zamawiajacego
przelewem na konto Wykonawcy kazdorazowo wskazane przez niego na prawidtowo wystawionej fakturze
VAT. Do wszystkich ptatnosci za otrzymane faktury VAT, bez wzgledu na warto$¢ przedmiotu Umowy, z
uwzglednieniem przypadku gdy stanowi on dostawe towardw lub wykonanie ustug wymienionych w Zataczniku
nr 15 do Ustawy o VAT i ktérego kwota stanowi kwote o ktérej mowa w art. 19 pkt. 2 ustawy z dnia 6 marca
2018 roku - Prawo przedsiebiorcow (Dz.U. z 2025 r. poz. 1480, z pdzn. zm.), Zamawiajacy stosuje mechanizm
podzielonej ptatnosci ,split payment”.

W przypadku obowigzku realizacji ptatnosci w ramach mechanizmu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
faktura powinna zawiera¢ w swojej tre$ci wyrazy ,mechanizm podzielonej ptatnosci”. Ptatnosci z tytutu realizacii
Umowy bedg realizowane wytacznie na rachunki bankowe, ktére widniejg w Wykazie Podatnikow
zarejestrowanych jako podatnicy VAT (Biata Lista) publikowanym przez Szefa Krajowej Administracii
Skarbowe;.

Za date wystawienia faktury ustrukturyzowanej uznaje sie date przestania faktury przez Wykonawce do KSeF,
a w przypadku faktury, o ktérej mowa w art. 106nda ust. 1 lub ust. 16 Ustawy o VAT lub faktur wystawianych w
okresie awarii lub niedostepnosci KSeF — date wystawienia wskazang przez Wykonawce na tej fakturze.

Za dzien skutecznego doreczenia faktury Zamawiajagcemu uznaje sie dzien jej otrzymania w rozumieniu
przepisow Ustawy o VAT, w przypadku faktury ustrukturyzowanej bedzie to zatem dzien przydzielenia jej
indywidualnego numeru identyfikujacego te fakture w KSeF.

Wykonawca o$wiadcza i zapewnia, ze rachunek bankowy wskazywany do rozliczen jakichkolwiek $wiadczen
pienieznych wynikajacych z Umowy bedzie zgodny z informacjg ujawniong w wykazie podmiotéw, o ktérym
mowa w art. 96b ust. 3 Ustawy o VAT. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niezgodnosci w tym
zakresie - wedtug stanu na dzieh zlecania pfatnosci $wiadczenia pienieznego wynikajacego z Umowy —
Zamawiajacy wstrzyma ptatno$¢ do czasu wskazania przez Wykonawce rachunku bankowego zgodnego z
wykazem. Z tytutu ewentualnego op6znienia w spetnieniu Swiadczenia w sytuaciji opisanej powyzej, Wykonawcy
nie przystuguje wzgledem Zamawiajgcego prawo do zgdania zaptaty odsetek za opdznienie lub odszkodowania
z tego tytutu.

Wynagrodzenie okre$lone w fakturze VAT pokrywa wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z wykonywaniem
Umowy.

Za dzien zapfaty Strony uznajg dzief obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawiajacy oSwiadcza, Ze jest podatnikiem VAT, czynnym i posiada nr NIP: 583-000-11-90 oraz ze posiada
status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu
nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 1790 z p6zn. zm.).

Wykonawca o$wiadcza, ze jest podatnikiem VAT, czynnym o nr NIP: [wpisaé.....], niekorzystajacym ze
zwolnienia od podatku na podstawie art. 113 ust. 11 9 Ustawy o VAT. W przypadku wystapienia zmiany w
statusie podatnika VAT, Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania Zamawiajagcego w momencie
wystapienia zmiany.

Strony ustalaja, ze wszelkie dokumenty stanowigce podstawe do wystawienia faktury (zataczniki, protokoty)
beda przesytane droga elektroniczng na adres koordynatoréw umowy wskazanych w § 9 i nie stanowig one
czesci faktury ustrukturyzowane;.

§5

Ubezpieczenie Wykonawcy

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada polise lub inny dokument ubezpieczenia potwierdzajacy ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnoSci gospodarczej przez caty okres obowigzywania
umowy.
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§6

Gwarancje

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu minimum 12-miesiecznej gwarancji na ustugi zrealizowane w ramach
Zlecen Serwisowych.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwaranciji na materiaty i cze$ci zamienne dostarczone przez Wykonawce
przez okres zgodny z okresem trwania gwarancji okrelonej przez producenta.

§7

Kary umowne i odszkodowania

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego niezgodnosci zakresu zrealizowanej ustugi ze Zleceniem

Serwisowym lub niezgodno$ci w zakresie rodzaju, ilosci lub jakoSci zamawianych cze$ci zamiennych,

Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy fakt wystapienia niezgodno$ci i wzywa do ich niezwtocznego usunigcia w

terminie 3 dni roboczych. Termin moze zosta¢ przedtuzony przez Zamawiajacego na uzasadniony wniosek

Wykonawcy.

W przypadku stwierdzenia, ze wykonana ustuga zostata zrealizowana wadliwie lub czeSci zamienne

dostarczone przez Wykonawce posiadajg wady, Zamawiajacy zgtasza Wykonawcy fakt wystapienia wad

i wzywa do ich niezwtocznego usuniecia (w przypadku ustug) lub wymiany (w przypadku czesci zamiennych)

na koszt Wykonawcy w terminie 7 dni. Termin moze zosta¢ przedtuzony przez Zamawiajacego na uzasadniony

wniosek Wykonawcy.

Wykonawca jest zobowigzany do zapfaty kary umownej na podstawie wystawionej przez Zamawiajacego noty

obcigzeniowej w nastepujacych przypadkach i wysoko$ciach:

a) za zawarcie przez Wykonawce na fakturze produktdw lub ustug, ktérych Zamawiajacy nie autoryzowat,

lub ktére nie zostaty wykonane, w wysokosci 10-krotno$ci warto$ci netto tych produktdw lub ustug,

b) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w wykonaniu jednostkowego zlecenia, o ktorym mowa w § 3 ust. 4,
w wysokosci 20 zt netto, nie wiecej niz do 100 % warto$ci umowy netto,

c) zakazdy rozpoczety dzien opdznienia w usunigciu wad i usterek, stwierdzonych przy odbiorze pojazdu oraz
w okresie obowigzywania gwaranciji i rekojmi, w wysokosci 1% kwoty wynagrodzenia netto za realizacje
Zlecenia jednostkowego, nie wigcej niz do 100 % wartosci umowy netto.

Wykonawca jest zobowigzany zapfaci¢ kary umowne w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej liczonym

od dnia jej doreczenia

Jezeli wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajacy zastrzega
mozliwo$¢ dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogolnych.

Utrata roszczen z tytutu wad fizycznych i prawnych nie nastepuje mimo uptywu terminu gwarancji, jezeli

Wykonawca wade podstepnie zatait.

Przestanie dokumentu obcigzajacego karg umowng jest mozliwe takze przy wykorzystaniu poczty

elektronicznej i adreséw z § 9 Umowy.

§8

Wypowiedzenie Umowy

Umowa moze by¢ wypowiedziana przez kazda ze Stron z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia

ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) zostanie wydane postanowienie o wszczeciu egzekucji z majatku Wykonawcy lub zabezpieczenia majatku
Wykonawcy na podstawie przepiséw Kodeksu Postepowania Cywilnego, ktére uniemozliwia Wykonawcy
wykonanie umowy,
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b) Wykonawca nie realizuje Zlecen Serwisowych terminowo bez uzasadnionych przyczyn, po uprzednim
wezwaniu Wykonawcy na pismie do wykonania Zlecenia w dodatkowym 3-dniowym terminie,

c) Wykonawca pozostaje w zwloce z realizacjg jakiejkolwiek ustugi lub dostawy cze$ci zamiennych
dokonywanej w ramach niniejszej umowy, i zwtoka ta przekracza 15 dni roboczych od daty otwarcia Zlecenia
Serwisowego.

W wypadku wypowiedzenia umowy przez ktdrakolwiek ze Stron, Wykonawca moze zadaé jedynie

wynagrodzenia naleznego mu z tytutu ustug wykonanych do dnia rozwigzania umowy.

Wypowiedzenie lub rozwigzanie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9

Przedstawiciele Stron

Przedstawicielem ze strony Zamawiajacego w ramach realizacji niniejszej umowy jest:

adres POCZtY €lEKITONICZNG] ......vuvveieiiiiiiiiiii e

Zalacznik nr 2 do umowy zawiera wykaz osob upowaznionych przez Zamawiajgcego do autoryzowania Zlecen
Serwisowych.

Osoby upowaznione przez Zamawiajacego do kontaktu w zakresie koordynacji obowigzkéw umownych mogg
bez koniecznosci zawierania aneksu do niniejszej umowy:

4.1 zweryfikowaé wykaz oséb uprawnionych do autoryzowania Zlecen Serwisowych,
4.2  zweryfikowa¢ wykaz urzadzen objetych przegladami okresowymi,

4.3  dokona¢ jednorazowego upowaznienia do autoryzowania Zlecenia Serwisowego dla osoby nieujetej
w wykazie os6b uprawnionych do autoryzowania Zlecen Serwisowych.

Zmiana przedstawicieli Stron, weryfikacja 0sdb upowaznionych do autoryzacji zlecen serwisowych czy podjecie
decyzji o jednorazowym upowaznieniu do autoryzacji nie stanowi zmiany niniejszej umowy. Kazda ze Stron
poinformuje drugg Strone o zmianie lub decyzji pisemnie lub drogg elektroniczng (e-mail).

§10
Ochrona Danych Osobowych

Strony o$wiadczajg, ze wzajemnie udostepniajg sobie dane osobowe swoich reprezentantéw, pracownikéw
lub wspotpracownikéw zaangazowanych w realizacie Umowy, w zakresie obejmujacym ich stuzbowe dane
kontaktowe jak np. imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe, numer telefonu stuzbowego, adres stuzbowego
e- mail, miejsce wykonywania pracy, a takze dane dotyczace wykonywanego zawodu, czy formy dziatalnoSci
gospodarcze;.

Strony zobowigzane sg do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w zwigzku z dostepem
do danych osobowych, ktore sg przetwarzane przez drugq Strone (w tym sposobu zabezpieczenia danych
osobowych) i nie moga by¢ ujawnione osobom trzecim (tzn. osobom innym niz Strony umowy), bez pisemnej
zgody drugiej Strony, chyba ze obowigzek przekazania takich informacji jest konieczny dla prawidtowego
wykonania umowy lub wynika z przepiséw prawa. Strony zobowigza pracownikow oraz wszystkie osoby
zwigzane w jakikolwiek sposéb z wykonywaniem Umowy do zachowania w poufno$ci informacji pozyskanych
w zwigzku z wykonywaniem Umowy przez czas jej trwania oraz po jej zakonczeniu na zasadach opisanych w

§11.
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3. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby jg reprezentujace, pracownicy, wspdipracownicy oraz inne osoby,
ktdrych dane osobowe zostaty lub zostang przekazane drugiej Stronie w celu zawarcia, realizacji
i monitorowania wykonywania Umowy, odpowiednio zostaty lub zostang poinformowane, Ze druga Strona jest
administratorem ich danych osobowych w rozumieniu RODO oraz, ze odpowiednio zapoznaty lub zapoznaja sie
z informacjg o zasadach ich przetwarzania.

4. Udostepnienie przez Strony danych osobowych oséb, o ktdrych mowa powyzej, nie nastepuje
w celu ich powierzenia do przetwarzania drugiej Stronie. Strony przyjmujg do wiadomosci, ze je$li bedg
dokonywa¢ dalszego przetwarzania udostepnionych przez drugq Strone danych osobowych lub bedg zbiera¢
od ww. 0s6b inne dane osobowe lub je przetwarza¢, bedg w tym zakresie administratorem danych i zobowigzane
beda wypemi¢ wszystkie obowigzki administratora danych wynikajace z przepisow o ochronie danych
osobowych. Strony nie bedg ponosi¢ odpowiedzialno$ci za niezgodne z przepisami dziatania i zaniechania
drugiej Strony.

5. Informacje o zasadach przetwarzania przez Strony danych osobowych osdb, o ktérych mowa powyzej
oraz o przystugujacych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych dostepne sg
na nastepujacych stronach internetowych Stron:

o ENERGA-OPERATOR S.A. na stronie internetowej  https://energa-operator.pl/dane-
osobowe/wspolpracownicy-kontrahenci

zatgczniku nr ... do niniejszej Umowy.

6. Kazda ze Stron jest odpowiedzialna za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie
z Umowg, a w  szczegdlnosci za  udostepnienie  osobom  nieupowaznionym.
W przypadku powstania szkody zwigzanej z niewykonaniem postanowien ust.1-5 niniejszego paragrafu, kazda
ze Stron moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogolnych, bez wzgledu na inne roszczenia stuzace
Stronie na podstawie Umowy lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. Ponadto, kazda ze Stron ma
prawo zazada¢ i dochodzi¢ od drugiej Strony zwrotu wszelkich kosztéw sadowych i kosztéw zastepstwa
procesowego, bez wzgledu na inne roszczenia stuzace Stronie na podstawie Umowy lub przepiséw prawa.

§11

Ochrona Informacji

1. Jako Informacje Chronione rozumie si¢ wszelkie dane i informacje przekazywane przez Strone niniejszej Umowy
drugiej Stronie lub uzyskane w inny sposob przy okazji lub w zwigzku z prowadzeniem negocjacji, realizacjq
umowy lub wykonywaniem ustug, w jakiejkolwiek formie, a w szczegdlnosci:

a) informacje organizacyjno-prawne, ekonomiczne, techniczne, informatyczne, technologiczne,
handlowe, finansowe, rynkowe i inne podobne informacje zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
przez Zlecajacego lub przez Spotki pod firma: ORLEN Spétka Akcyjna z siedzibg w Ptocku (,ORLEN
S.A.") oraz spotki handlowe bedace jej jednostkami zaleznymi w rozumieniu Migdzynarodowego
Standardu Sprawozdawczo$ci Finansowej 10 — skonsolidowane sprawozdania finansowe lub innego
standardu znajdujacego zastosowania w jego miejsce;

b) informacje dotyczace przebiegu, tresci i rezultatu prowadzonych pertraktacji ugodowych, negocjacji,
spotkan, konferencji, wiaczajac rozmowy telefoniczne i korespondencje mailowg, pozostajacych w
zwigzku ze wspotpracg pomiedzy Stronami;

c) wszelkiego rodzaju dokumenty, notatki, akta, materiaty utrwalone za pomocqg elektronicznych
no$nikow informacji lub innych Srodkdw technicznych;

d) informacje sensytywne w rozumieniu Programu Zgodnosci EOP;

e) uzyskane w dowolny sposdb przy okazji lub w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy/Ustugi.

2. Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony moze/mogq wykorzysta¢ wszelkie posiadane przez siebie
Informacje Chronione wytgcznie dla celéw zwigzanych z przygotowaniem i realizacjg niniejszej
Umowy/Ustugi.

3. Zabronione jest korzystanie z Informacji Chronionych w innym celu niz realizacja niniejszej Umowy/Ustugi.
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Wykorzystanie Informacji Chronionych do jakichkolwiek innych celéw niz okreslone w ust. 2 stanowi
naruszenie postanowien niniejszego paragrafu.
Strony postanawiaja, ze Informacje Chronione bedg przekazywane pomigdzy nimi w formie zapewniajace;
brak dostepu 0sdb trzecich.
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony zobowigzany/ne jest/sq w sposéb nalezyty zabezpieczy¢
przed udostepnieniem osobom trzecim wszelkiego rodzaju dokumenty zawierajgce Informacje Chronione
posiadane przez siebie, w tym rowniez dokumenty utrwalone za pomocg elektronicznych nosnikow informacii
lub innych $rodkdw technicznych, ktére zawierajg Informacje Chronione.
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony nie moze/moga przekazywa¢ ani ujawnia¢ Informacii
Chronionych osobom trzecim i jest/sg zobowigzany/ne dotozy¢ w swoim zakresie wszelkich staran, aby
takiemu przekazaniu lub ujawnieniu zapobiec. Za osoby trzecie uwazane sg wszystkie osoby, wiaczajac
pracownikéw Stron, nie biorace udziatu w realizacji niniejszej Umowy/Ustugi.
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca w przypadku zlecenia wykonania niniejszej umowy osobom trzecim
(podwykonawcom) w dalszym ciggu utrzymuje odpowiedzialno$¢ za powierzone Informacje Chronione. W
tym przypadku Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony zobowigzany jest zapewni¢ przestrzeganie
obowigzku zachowania poufno$ci okre$lonego w niniejszej Umowie na zasadach odpowiadajacych jego
wiasnym zobowigzaniom w tym zakresie. Za realizacje obowigzku, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim,
przez osoby trzecie Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony odpowiada jak za wiasne dziatania lub
zaniechania.
Obowiazki wynikajace z niniejszej Umowy obowigzujg od momentu zawarcia i trwajg bez ograniczenia
czasowego / przez okres 5 lat od momentu zakoriczenia realizacji ustugi okre$lonej w ust. 2/ realizacji zadan
okre$lonych w umowie okreslonej w ust. 2.
Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informacji:
a) ktdre sg powszechnie dostepne, jezeli zostaly podane do publicznej wiadomosci w inny sposéb niz
przez naruszenie postanowien niniejszej Umowy;
b)  ujawnionych przez Strone na zgdanie osoby trzeciej, jezeli osoba trzecia jest podmiotem uprawnionym
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa do zadania ujawnienia takich informacj;
c) ktére sg zatwierdzone do rozpowszechnienia na podstawie uprzedniej pisemnej zgody ze strony
uprawnionego przedstawiciela Zleceniodawcy.
Po  zakonczeniu  obowigzywania  Umowy, niezaleznie od powodu jej  zakonczenia,
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca zwréci wszystkie otrzymane od Zleceniodawcy Informacje
Chronione w terminie do 7 dni liczac od dnia zakofczenia realizacji niniejszej umowy. Natomiast Informacje
Chronione przechowywane elektronicznie usunie ze swoich zasobow komputerowych oraz no$nikdw
informacji. Kontrahent/\Wykonawca/Zleceniobiorca dopilnuje, azeby takg czynno$¢ wykonaly réwniez
podmioty trzecie, ktérymi Kontrahent postuzyt sie w celu realizacji Umowy oraz wszyscy jego pracownicy.
Na zadanie Zleceniodawcy Kontrahent bedzie zobowigzany do ztozenia w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci oSwiadczenia o nalezytym wykonaniu obowigzku, o ktérym mowa w niniejszym ustepie.
Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego paragrafu, jedna Strona moze w kazdym przypadku
zadac od drugiej Strony wydania lub zniszczenia wszelkich dokumentow i ich kopii, o ile dokumenty te lub
kopie zawierajg Informacje Chronione.
Jakiekolwiek postanowienia niniejszego paragrafu nie wytaczajg dalej idacych zobowigzan dotyczacych
ochrony informacji przewidzianych w bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa, w szczeg6lnosci
Ustawie o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji z dnia 16 kwietnia 1993 roku (Dz.U. z 2026 r. poz. 85 z p6zn.
zm.). Informacje, o ktérych mowa w definicji Informacji Chronionych, nalezy traktowa¢ jako tajemnice
przedsiebiorstwa chroniong w mys| ustawy wymienionej w zdaniu poprzednim.
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strony ponosi/sza odpowiedzialno$¢ za naruszenie niniejszej
Umowy oraz za niezachowanie nalezytej staranno$ci przy wykonywaniu zobowigzan natozonych na niego
niniejszym paragrafem.
Odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa ust. 14, obejmuje dziatania i zaniechania innych osob, ktére na podstawie
jakiegokolwiek stosunku prawnego z Kontrahentem/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strong  lub  nawet
bez takiego tytutu prawnego, weszty w posiadanie Informacji Chronionych Zleceniodawcy bedacych w
posiadaniu Kontrahenta/Wykonawcy/Zleceniobiorcy/Strony.

L Nalezy wybra¢ indywidualnie w zalezno$ci od celu i zakresu stosowania Informacji Chronionych
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16. W  przypadku  niewykonania  lub  nienalezytego  wykonania  obowigzku  okreslonego
w niniejszej Umowie przez Kontrahenta/Wykonawce/Zleceniobiorce/Strone, w tym w szczegdlnosci w
przypadku:

a) nieuprawnionego przekazania lub ujawnienia Informacji Chronionej osobie trzeciej bez uprzedniej
zgody Zleceniodawcy;

b)  nieuprawnionego udostepnienia czy powielenia Informacji Chronionej w jakiejkolwiek innej formie;

c)  wykorzystywania Informacji Chronionej w innym celu niz okre$lony w ust. 2.

Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strona zaptaci kare umowng w kwocie 5000,00 zt za kazde

naruszenie.

17. Zleceniodawcy/Zlecajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania wyzszego niz kwota kary
okreslona w ust. 16.

18. Kontrahent, w przypadku zlecenia lub powierzenia na jakiejkolwiek podstawie wykonania zadan okre$lonych
w ust. 2 niniejszej Umowy w jakiejkolwiek czesci osobie trzeciej, przyjmuje na siebie obowigzek
zagwarantowania poufno$ci informaciji przez tg osobe zgodnie z wymogami ust. 7 Umowy. Celem uniknigcia
jakichkolwiek watpliwosci Strony precyzuja, ze Kontrahent odpowiada rowniez za dziatania jak i zaniechania
swoich pracownikéw, wspotpracownikdw i reprezentantdw, jak za swoje dziatania i zaniechania.

19. W przypadku udostepnienia Kontrahentowi/\Wykonawcy/Zleceniobiorcy/Stronie przez Zleceniodawce
swojej sieci teleinformatycznej, Kontrahent/ Wykonawca/ Zleceniobiorca/ Strona zobowiazuje sie do
stosowania wewnetrznych regut obowigzujacych u Zleceniodawcy zwigzanych z bezpieczefstwem
teleinformatycznym.

20. W przypadku koniecznosci udostepnienia Kontrahentowi/ Wykonawcy/ Zleceniobiorcy/ Stronie dokumentow
dotyczacych Tajemnicy Przedsiebiorstwa w Energa—Operator S.A., utworzonych w oparciu o Ustawe o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji z dnia 16 kwietnia 1993 r. (Dz.U. z 2026 r. poz. 85 z p6zn. zm.),
Kontrahent/Wykonawca/Zleceniobiorca/Strona zobowigzuje sie dotrzymaé poufnoéci tych informacii
zgodnie z postanowieniami niniejszej Umowy.

21. Zadna ze Stron nie jest uprawniona do uzywania nazwy drugiej Strony we wiasnych materiatach
reklamowych, bez uprzedniej zgody drugiej Strony w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci

§12
Zapewnienie Ciagtosci Swiadczonej Ustugi

Wykonawca o$wiadcza, iz ma petng wiedze, ze Zamawiajacy $wiadczy ustugi o powszechnym charakterze,
ktérych przerwanie zagraza zyciu lub zdrowiu ludzkiemu lub bezpieczenstwu panstwa, w zwigzku z czym ich
dostepnos¢ nie moze by¢ zaktdcona ani ograniczona w zaden sposob, chyba ze takie zaktocenie wynika z
okolicznoci nielezacych po zadnej ze Stron albo nastepuje wskutek decyzji Zamawiajgcego.

Majac na uwadze osSwiadczenie zawarte w ust. 1, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania swoich pracownikdw lub innych oséb, ktérymi sie postuguije,
ktore mogtyby doprowadzi¢ do zaktdcen w Swiadczeniu przez Zamawiajacego ustug.

Majac na uwadze o$wiadczenie zawarte w ust. 1, Wykonawca o$wiadcza, iz dotozy nalezytej starannosci i
wdrozy regulacje wewnetrzne i rozwigzania techniczno-organizacyjne, ktore zapewnig ciggtoS¢ Swiadczen
objetych umowa na rzecz Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia okresowych audytow wdrozonych regulacii i rozwigzan
techniczno-organizacyjnych okreslonych w ust. 3.

§13
Klauzula Antykorupcyjna

. Kazda ze Stron (Zlecajacy/ Kontrahent/ Wykonawcal Zleceniobiorca) oswiadcza, ze w zwigzku

z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg staranno$C i stosowaC si¢ bedzie do wszystkich
obowigzujacych Strony przepisow prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy
w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane
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podmioty gospodarcze Stron.
2. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi interesow.
3. Kazda ze Stron dodatkowo o$wiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy stosowac sie bedzie do
wszystkich obowigzujacych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych odno$nie standardow etycznego
postepowania, przeciwdziatania korupciji, zgodnego z prawem rozliczania transakcji, kosztow i wydatkow, konfliktu
interesdw, wreczania i przyjmowania upominkOw oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci,
zaréwno bezpoérednio, jak i dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.
4. Strony zapewniajg, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani zaden z ich
wiascicieli, udziatowcow, akcjonariuszy, cztonkéw zarzadu, dyrektoréw, pracownikéw, podwykonawcodw, ani tez
zadna inna osoba dziatajaca w ich imieniu, nie dokonywata, nie proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie
zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani nie upowazni do dokonania Zadnej ptatno$ci lub innego przekazu
stanowigcego korzy$¢ finansowa, ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej
wymienionych:
(i)  cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek kontrolowanego
lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,
(i) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje publiczng w
znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym dochodzi do realizacji niniejszej
Umowy, lub w ktdrym znajdujq sie zarejestrowane siedziby Stron lub ktéregokolwiek kontrolowanego
lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;
(iii)  partii politycznej, cztonkowi partii politycznej ani kandydatowi na urzad panstwowy;
(iv) agentowi ani poSrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych;
ani tez
(v) innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatarh mogacych skutkowaé
jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w dowolnym innym niewtasciwym celu,
jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy prawa w zakresie przeciwdziatania korupcii
wydane przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii Europejskiej, zaréwno bezposrednio, jak
i dziatajac poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

5. Strony sq zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego informowania sie o kazdym przypadku naruszenia
postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron, druga Strona
niezwtocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, ktére dotyczyC bedq
wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodno$ci z postanowieniami niniejszej klauzuli antykorupcyjne;.

6. Kazda ze Stron zadwiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie dziatajacej w
dobrej wierze mozliwo$C zgtaszania naruszen prawa za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
naduzycia@energa-operator.pl

7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatar korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu wykonania
niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony zobowigzujq sie do wspdtpracy w

dobrej wierze w celu wyjadnienia okolicznosci dotyczacych mozliwych dziatan korupcyjnych

§14
Postanowienia Koncowe

1. Wykonawca zobowigzany jest do stosowania i przestrzegania obowiazujacych przepiséw prawnych w zakresie
BHP.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania w trakcie realizacji przedmiotu umowy przepiséw prawa
w zakresie ochrony Srodowiska, decyzji administracyjnych wydanych na ich podstawie w zakresie, w jakim
dotyczg one Wykonawcy.

3. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie negatywne dla Srodowiska skutki, ktére powstang
wskutek jego dziatah lub zaniechan podczas realizacji przedmiotu niniejszej Umowy, a ktére zostang
stwierdzone w trakcie lub po realizacji przedmiotu Umowy. Odpady wytworzone podczas realizacji przedmiotu
umowy sg odpadami Wykonawcy.

4. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajq pod rygorem niewaznosci formy pisemnego aneksu, z
zastrzezeniem § 4 ust. 11.
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Wszelkie spory wynikte w zwigzku z realizacjg Umowy bedg w pierwszej kolejnosci rozstrzygane przez wspoine
uzgodnienie koordynatora Zamawiajacego oraz koordynatora Wykonawcy — wskazanych w § 9, ktére powinno
by¢ stwierdzone pisemnym protokotem uzgodnien. Jezeli koordynatorzy Stron nie uzgodnig wspdlnego
stanowiska w terminie 14 (czternastu) dni od powstania sporu, kazda ze Stron uprawniona jest do skierowania
sprawy na droge postepowania sgdowego. Strony ustalaja, ze w przypadku przekazania sprawy na droge
sadowa spor rozstrzygnie Sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Oddziatu Zamawiajacego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Umowa zostata zawarta w oparciu o prawo polskie.

Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzani sg kazdy w swoim zakresie do wspotdziatania przy wykonywaniu
niniejszej umowy.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zatacznik nr 1: Wykaz urzadzen objetych przedmiotem umowy
Zatacznik nr 2: Wykaz Opiekundw Floty - 0sdb upowaznionych przez Zamawiajgacego do kontaktu oraz
podejmowania decyzji w zwigzku z realizacjq niniejszej umowy, w tym autoryzacji zlecen
Zatacznik nr 3: Wzor Zlecenia serwisowego
Zatacznik nr 4: Oswiadczenia o akceptaciji przesytania faktur w formie elektronicznej
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 1

Wykaz urzadzen objetych przedmiotem umowy
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Zalacznik nr 2

Wykaz Opiekunow Floty - osob upowaznionych przez Zamawiajacego do kontaktu oraz podejmowania
decyzji w zwiqzku z realizacjq niniejszej umowy, w tym autoryzacji zlecen

Imig i nazwisko

Nr telefonu

Adres e-mail

Do autoryzacji
Zlecen w kazdym
czasie sq
uprawnieni
prokurenci
oddziatowi
ENERGA-
OPERATOR SA
Oddziat w Kaliszu

Piotr Skowronski | +48 691 164 821 | piotr.skowronski@energa-operator.pl
Agata Kit +48 667 528 311 agata.kit@energa-operator.pl
Monika Krzywda | +48 785887 330 | monika.krzywda@energa-operator.pl

Krzysztof | +48 693 917 713 krzysztof.piaskowski@energa-
Piaskowski operator.pl
Pawet Kaminski +48 693 917 805 | pawel.kaminski3@energa-operator.pl
Andrzej | +48 667 017 694 andrzej.lewandowski2@energa-
Lewandowski operator.pl
Kamil Dziatoszek | +48 785 887 328 | kamil.dzialoszek@energa-operator.pl
Arkadiusz Sikorski | +48 785 884 889 arkadiusz sikorskiz@energa-

operator.pl
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Zafacznik nr 3

Wzér Zlecenia serwisowego
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Zafacznik nr 4

Oswiadczenia Dostawcy/Odbiorcy o akceptacji przesytania faktur w formie elektronicznej

Na podstawle art, 106n Ustawy z dniz 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug Energa-Operator 5.A. w Gdarisku; ul.
Marynarki Polskiej 130; 80-557 Gdarisk; NIP 58300011390 akceptuje przesylanie, w tym udostgpniane faktur, ich korekt oraz
duplikatdw w formacie POF za podrednictwem poczty elektronicznej.

Energa-Operator 5.A. oéwiadcza, ie:
Faktury VAT i korekty faktur nalezy przesylaé na adres emall: faktury@energa.pl

Tytul wiadomosci email winien zawieraé wyrazenie: faktura/faktury lub korekta/korygujaca
Faktury VAT i korekty faktur Energa-Operator 5.4, wysyla z adresu; cuw.e-faktury@energa.pl

Wiceprezes Zarzgdu
E-;mu_fi ~Qperator A
£ ——

[ 21 T

Cskar Pawbowskl

PODPE Prpscrtywiciels Enenga-Operator 54

PODRIE Prasdetawicials Ensrga-Dperatar 58

Oéwiadczenie Dostawcy/Odbiorey o akeeptacjl przesylania faktur w formie elektroniczne]

Ma podstawie art. 106n Ustawy z dnia 1lmarca 2004 r. o podatku od towardw i ustug akceptuje przesytanie w tym
udostepnianie faktur, ich korekt oraz duplikatdw w formacie PDF za podrednictwem pocity elektronicznej:

Mumer KIFPESEL Telefon

Ofwiadczam, te (WYPELNIC CZYTELNIE DRUKOWANYMI LITERAMI) :

Faktury bede przysylad do Energa-Operator 5.A. 2 adresu email:

Adries Surzyniai v Srwcre] Wt swcy Dontwwecy Saictury 'WAT

Faktury wystawione przez Energa-Operator 5.A. naledy wysylad na adres email:

Adres sorzymicl od biorees] Malkywey D biarey Taktury VAT

reprezentowania Dostawcy,/Odbiorcy
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INFORMACIE DODATKOWE:

1. leteli oéwiadczenie zostalo podpisane przez osoby, ktérych upowainienie do reprezentowania
Dostawcy/Odbiorcy nie wynika z odpisu aktualnego z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego to naleiy dolgczyé stosowne pelnomocnictwo z upowaiznieniem do
reprezentowania danego podmiotu.

2. Faktury wraz ze wszystkimi zalacznikami winny byé zapisane w formacie PDF oraz zataczone
bezposrednio do wiadomosci e-mail.

3. Faktury i zataczniki nie moga byé kompresowane i zaszyfrowane.

4. Skrzynka odbiorcza Energa-Operator 5.A. faktury@energa.pl jest obstugiwana automatycznie i stuiy
jedynie do obstugi e-faktur. Fakture uwaia sie za doreczong w momencie wphywu na skrzynke
odbiorczg Energa-Operator 5A., z adresu e- mail wskazanego w ninigjszym oswiadczeniu.

5. Oéwiadczenie nalezy ztoiy¢ minimum trzy dni robocze przed plerwsza wysytka faktur.

6. Wskazane powyie] adresy skrzynek pocrtowych dostawcy i odbiorcy sa jedynymi wihasciwymi
adresami  stanowiacymi gwarancje autentycznosci pochodzenia faktury i warunkujgcymi
skutecznost doreczenia faktury drugiej stronie.

7. Podpisane ofwiadczenia naleiy wystac na adres: centrala@energa-operator.pl
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